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Datenschutzerklarung
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Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie dariiber aufklaren, welche Arten Ihrer personenbezogenen

Daten (nachfolgend auch kurz als «Daten» bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die

Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns durchgefiihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im

Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen

sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend

bezeichnet als «Onlineangebot»).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Impressum: https://bioengineering.ch

KONTAKT DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER

info@bioengineering.ch

UBERSICHT DER VERARBEITUNGEN

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung zusammen und

verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

e Bestandsdaten.

e Standortdaten.

e Kontaktdaten.

e Inhaltsdaten.

e Nutzungsdaten.

e Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

e Bewerberdaten.

www.bioengineering.ch
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e Bild- und/ oder Videoaufnahmen.
e Tonaufnahmen.

e Protokolldaten.

Kategorien betroffener Personen
e Interessenten.

e Kommunikationspartner.

e Nutzer.

e Bewerber.

e Geschéfts- und Vertragspartner.

e Abgebildete Personen.

Zwecke der Verarbeitung

e Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung vertraglicher Pflichten.
e Kommunikation.

e Sicherheitsmassnahmen.

e Direktmarketing.

e Reichweitenmessung.

e Tracking.

e Biro- und Organisationsverfahren.

e Zielgruppenbildung.

e Organisations- und Verwaltungsverfahren.

e Bewerbungsverfahren.

e Feedback.

e Marketing.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

e Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
e Informationstechnische Infrastruktur.

o Offentlichkeitsarbeit.

e Absatzférderung.

MASSGEBLICHE RECHTSGRUNDLAGEN

Massgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen
der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den
Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in lhrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten kénnen.
Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen massgeblich sein, teilen wir Ihnen diese in der

Datenschutzerklarung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die Verarbeitung der
sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

www.bioengineering.ch 3/27



O

B10ENGINEERING

e Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) - Die Verarbeitung ist fir die
Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Massnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

e Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten notwendig, vorausgesetzt, dass die Interessen, Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten verlangen, nicht
lberwiegen.

e Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches Verhéltnis (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) - Soweit
im Rahmen des Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9
Abs. 1 DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wie Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft) bei Bewerbern
angefragt werden, damit der Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht und
dem Recht der sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte ausiiben und seinen bzw. ihren
diesbeziiglichen Pflichten nachkommen kann, erfolgt deren Verarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 lit. b. DSGVO, im Fall
des Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder anderer Personen gem. Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO oder
fir Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, fiir die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des
Beschaftigten, fir die medizinische Diagnostik, die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder
Sozialbereich oder fiir die Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich gem. Art. 9
Abs. 2 lit. h. DSGVO. Im Fall einer auf freiwilliger Einwilligung beruhenden Mitteilung von besonderen Kategorien von
Daten, erfolgt deren Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO.

Massgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer Datenschutzgesetz: Wenn Sie sich in der Schweiz befinden,
bearbeiten wir |hre Daten auf Grundlage des Bundesgesetzes tiber den Datenschutz (kurz «Schweizer DSG»). Anders als
beispielsweise die DSGVO sieht das Schweizer DSG grundsatzlich nicht vor, dass eine Rechtsgrundlage fir die
Bearbeitung der Personendaten genannt werden muss und die Bearbeitung von Personendaten nach Treu und Glauben
durchgefiihrt wird, rechtmassig und verhéltnisméssig ist (Art. 6 Abs. 1 und 2 des Schweizer DSG). Zudem werden
Personendaten von uns nur zu einem bestimmten, fiir die betroffene Person erkennbaren Zweck beschafft und nur so

bearbeitet, wie es mit diesem Zweck vereinbar ist (Art. 6 Abs. 3 des Schweizer DSG).

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise dienen sowohl der Informationserteilung
nach dem Schweizer DSG als auch nach der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Aus diesem Grund bitten wir Sie zu
beachten, dass aufgrund der breiteren raumlichen Anwendung und Verstandlichkeit die Begriffe der DSGVO verwendet
werden. Insbesondere statt der im Schweizer DSG verwendeten Begriffe «<Bearbeitung» von «Personendaten»,
«lberwiegendes Interesse» und «besonders schiitzenswerte Personendaten» werden die in der DSGVO verwendeten
Begriffe ,Verarbeitung» von «personenbezogenen Daten» sowie «berechtigtes Interesse» und «besondere Kategorien
von Daten» verwendet. Die gesetzliche Bedeutung der Begriffe wird jedoch im Rahmen der Geltung des Schweizer DSG

weiterhin nach dem Schweizer DSG bestimmt.

SICHERHEITSMASSNAHMEN
Wir treffen nach Massgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des Stands der Technik, der

Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umsténde und der Zwecke der Verarbeitung sowie der

unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmasses der Bedrohung der Rechte und Freiheiten
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natlrlicher Personen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um ein dem Risiko angemessenes

Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den Massnahmen gehéren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit von Daten
durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der
Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren
eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die L6schung von Daten und Reaktionen auf die
Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner beriicksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der
Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes,

durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Klrzung der IP-Adresse: Sofern IP-Adressen von uns oder von den eingesetzten Dienstleistern und Technologien
verarbeitet werden und die Verarbeitung einer vollstdndigen IP-Adresse nicht erforderlich ist, wird die IP-Adresse
gekirzt (auch als «IP-Masking» bezeichnet). Hierbei werden die letzten beiden Ziffern, bzw. der letzte Teil der IP-
Adresse nach einem Punkt entfernt, bzw. durch Platzhalter ersetzt. Mit der Kiirzung der IP-Adresse soll die
Identifizierung einer Person anhand ihrer IP-Adresse verhindert oder wesentlich erschwert werden.

Sicherung von Online-Verbindungen durch TLS-/SSL-Verschlisselungstechnologie (HTTPS): Um die Daten der Nutzer,
die Uber unsere Online-Dienste lUbertragen werden, vor unerlaubten Zugriffen zu schiitzen, setzen wir auf die TLS-/
SSL-Verschliisselungstechnologie. Secure Sockets Layer (SSL) und Transport Layer Security (TLS) sind die Eckpfeiler
der sicheren Datenlibertragung im Internet. Diese Technologien verschliisseln die Informationen, die zwischen der
Website oder App und dem Browser des Nutzers (oder zwischen zwei Servern) libertragen werden, wodurch die Daten
vor unbefugtem Zugriff geschiitzt sind. TLS, als die weiterentwickelte und sicherere Version von SSL, gewéhrleistet,
dass alle Dateniibertragungen den hochsten Sicherheitsstandards entsprechen. Wenn eine Website durch ein SSL-/
TLS-Zertifikat gesichert ist, wird dies durch die Anzeige von HTTPS in der URL signalisiert. Dies dient als ein Indikator

fir die Nutzer, dass ihre Daten sicher und verschliisselt ibertragen werden.

UBERMITTLUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass diese an andere Stellen,
Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen lbermittelt beziehungsweise ihnen
gegenliber offengelegt werden. Zu den Empféngern dieser Daten konnen z.B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister
gehoren oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Website eingebunden sind. In solchen Féllen beachten wir
die gesetzlichen Vorgaben und schliessen insbesondere entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz

Ihrer Daten dienen, mit den Empfangern lhrer Daten ab.

Dateniibermittlung innerhalb der Unternehmensgruppe: Wir kdnnen personenbezogene Daten an andere Unternehmen
innerhalb unserer Unternehmensgruppe bermitteln oder ihnen den Zugriff auf diese Daten gewéhren. Sofern diese
Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht die Weitergabe der Daten auf unseren berechtigten
unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie zur Erfiillung unserer
vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung der Betroffenen oder eine gesetzliche

Erlaubnis vorliegt.
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Datenlbermittlung innerhalb der Organisation: Dateniibermittlung innerhalb der Unternehmensgruppe: Wir kdnnen
personenbezogene Daten an andere Unternehmen innerhalb unserer Unternehmensgruppe tGbermitteln oder ihnen den
Zugriff darauf gewéhren. Sofern die Datenweitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht sie auf unseren
berechtigten unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie zur Erflllung unserer
vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist beziehungsweise wenn eine Einwilligung der Betroffenen oder eine

gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUR DATENSPEICHERUNG UND LOSCHUNG

Wir 16schen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, geméss den gesetzlichen Bestimmungen, sobald die
zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden oder keine weiteren rechtlichen Grundlagen fiir die Verarbeitung
bestehen. Dies betrifft Falle, in denen der urspriingliche Verarbeitungszweck entfallt oder die Daten nicht mehr
bendtigt werden. Ausnahmen von dieser Regelung bestehen, wenn gesetzliche Pflichten oder besondere Interessen eine

langere Aufbewahrung oder Archivierung der Daten erfordern.

Insbesondere miissen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden miissen oder deren
Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum Schutz der Rechte anderer natiirlicher oder juristischer

Personen, entsprechend archiviert werden.

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusatzliche Informationen zur Aufbewahrung und Léschung von Daten, die
speziell fiir bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten.

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Loschungsfristen eines Datums, ist stets die langste Frist
massgeblich.

Beginnt eine Frist nicht ausdriicklich zu einem bestimmten Datum und betrégt sie mindestens ein Jahr, so startet sie
automatisch am Ende des Kalenderjahres, in dem das fristausldsende Ereignis eingetreten ist. Im Fall laufender
Vertragsverhéltnisse, in deren Rahmen Daten gespeichert werden, ist das fristausldsende Ereignis der Zeitpunkt des

Wirksamwerdens der Kiindigung oder sonstige Beendigung des Rechtsverhaltnisses.

Daten, die nicht mehr flir den urspriinglich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder anderer

Griinde aufbewahrt werden, verarbeiten wir ausschliesslich zu den Griinden, die ihre Aufbewahrung rechtfertigen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
e Aufbewahrung und Léschung von Daten: Die folgenden allgemeinen Fristen gelten fir die Aufbewahrung und

Archivierung nach dem Schweizer Recht:

e 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist fiir Bicher und Aufzeichnungen, Jahresabschlisse, Inventare, Lageberichte,
Er6ffnungsbilanzen, Buchungsbelege und Rechnungen sowie alle erforderlichen Arbeitsanweisungen und
sonstigen Organisationsunterlagen (Art. 958f des Schweizerischen Obligationenrechts (OR)).

e 10 Jahre - Daten, die zur Berilicksichtigung potenzieller Schadenersatzanspriiche oder ahnlicher vertraglicher
Anspriiche und Rechte notwendig sind, sowie fir die Bearbeitung damit verbundener Anfragen, basierend auf
friheren Geschéaftserfahrungen und den lblichen Branchenpraktiken, werden fiir den Zeitraum der gesetzlichen

Verjahrungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei denn, eine kiirzere Frist von fiinf Jahren ist massgeblich,
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die in bestimmten Fallen einschlégig ist (Art. 127, 130 OR). Mit Ablauf von fiinf Jahren verjahren die
Forderungen fiir Miet-, Pacht- und Kapitalzinse sowie andere periodische Leistungen, aus Lieferung von
Lebensmitteln, fir Bekdstigung und flr Wirtsschulden, sowie aus Handwerksarbeit, Kleinverkauf von Waren,
arztlicher Besorgung, Berufsarbeiten von Anwélten, Rechtsagenten, Prokuratoren und Notaren und aus dem
Arbeitsverhédltnis von Arbeitnehmern (Art. 128 OR).

RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu,

die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

e Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen
gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung
zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

e Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.

o Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestétigung dariiber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet
werden und auf Auskunft tber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben.

o Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die Vervollstdndigung der
Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

e Recht auf Loschung und Einschrénkung der Verarbeitung: Sie haben nach Massgabe der gesetzlichen Vorgaben
das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverziiglich geldscht werden, bzw. alternativ nach Massgabe
der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

o Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
nach Massgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

e Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das Recht, bei einer
Datenschutzaufsichtsbehérde, insbesondere einer Aufsichtsbehdrde im Mitgliedstaat, in dem Sie sich gewéhnlich
aufhalten, der Aufsichtsbehdrde lhres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmasslichen Verstosses, eine
Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Ansicht sei sollten, dass die Verarbeitung der lhre Person betreffenden

personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstdsst.

Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG:

lhnen stehen als betroffene Person nach Massgabe der Vorgaben des Schweizer DSG die folgenden Rechte zu:

¢ Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob Sie betreffende
Personendaten verarbeitet werden, und auf Erhalt derjenigen Informationen, die erforderlich sind, damit Sie Ihre
Rechte nach diesem Gesetz geltend machen kénnen und eine transparente Datenbearbeitung gewahrleistet ist.

o Recht auf Datenherausgabe oder -iibertragung: Sie haben das Recht, die Herausgabe Ihrer Personendaten, die

Sie uns bekanntgegeben haben, in einem gangigen elektronischen Format zu verlangen.
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Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Personendaten zu
verlangen.

Recht auf Widerspruch, Léschung und Vernichtung: Sie haben das Recht, der Verarbeitung lhrer Daten zu
widersprechen, sowie zu verlangen, dass die Sie betreffenden Personendaten geléscht oder vernichtet werden.

BEREITSTELLUNG DES ONLINEANGEBOTS UND WEBHOSTING

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen zu kénnen. Zu diesem

Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer Online-

Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu Gbermitteln.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat
und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen). Protokolldaten (z.B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.).
Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit;
Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen
Geraten (Computer, Server etc.).). Sicherheitsmassnahmen.

Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt «Allgemeine Informationen zur
Datenspeicherung und Ldschung».

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fiir die Bereitstellung unseres Onlineangebotes
nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitat und Software, die wir von einem entsprechenden Serveranbieter (auch
«Webhoster» genannt) mieten oder anderweitig beziehen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f) DSGVO).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in Form von sogenannten
«Server-Logfiles» protokolliert. Zu den Serverlogfiles kénnen die Adresse und der Name der abgerufenen Webseiten
und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, ibertragene Datenmengen, Meldung lber erfolgreichen Abruf,
Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im
Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehéren. Die Serverlogfiles kdnnen zum einen zu
Sicherheitszwecken eingesetzt werden, z.B. um eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von
missbréuchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken), und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre
Stabilitét sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Léschung
von Daten: Logfile-Informationen werden fiir die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach geléscht oder
anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgliltigen
Klarung des jeweiligen Vorfalls von der L6schung ausgenommen.

Host Europe: Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von informationstechnischer Infrastruktur und
verbundenen Dienstleistungen (z.B. Speicherplatz und/oder Rechenkapazitaten); Dienstanbieter: Host Europe
GmbH, Hansestrasse 111, 51149 Kéln, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://www.hosteurope.de; Datenschutzerklarung:

http://www.hosteurope.de/AGB/Datenschutzerklaerung/; Auftragsverarbeitungsvertrag:
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https://www.hosteurope.de/Dokumente/. Grundlage Drittlandtransfers: Schweiz - Angemessenheitsbeschluss
(Deutschland).

EINSATZ VON COOKIES

Cookies sind kleine Textdateien bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf Endgeraten speichern und aus
ihnen auslesen. Zum Beispiel, um den Log-in-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die
aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebots zu speichern. Cookies kénnen ferner in Bezug
auf unterschiedliche Anliegen Einsatz finden, etwa zu Zwecken der Funktionsfahigkeit, der Sicherheit und des Komforts

von Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der Besucherstréme.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften ein. Daher holen wir von
den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, es sei denn, sie ist laut Gesetzeslage nicht gefordert. Eine Erlaubnis
ist insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von Cookies,
unbedingt erforderlich sind, um den Nutzern einen von ihnen ausdriicklich gewilinschten Telemediendienst (also unser
Onlineangebot) zur Verfligung zu stellen. Die widerrufliche Einwilligung wird ihnen gegenlber deutlich kommuniziert und

enthalt die Informationen zur jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen Grundlage wir die
personenbezogenen Daten der Nutzer mithilfe von Cookies verarbeiten, hdngt davon ab, ob wir sie um eine Einwilligung
bitten. Falls die Nutzer akzeptieren, ist die Rechtsgrundlage der Verwertung ihrer Daten die erklérte Einwilligung.
Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verwerteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. an
einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebots und der Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet
oder, falls dies im Rahmen der Erflillung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies
erforderlich ist, um unseren vertraglichen Verpflichtungen nachzukommen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns
verwertet werden, dariiber klaren wir im Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs-

und Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies unterschieden:

e Temporiare Cookies (auch: Session- oder Sitzungscookies): Temporédre Cookies werden spatestens geléscht,
nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlassen und sein Endgerat (z.B. Browser oder mobile Applikation)
geschlossen hat.

e Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schliessen des Endgeréts gespeichert. So
kénnen beispielsweise der Log-in-Status gespeichert und bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der
Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kdnnen die mithilfe von Cookies erhobenen Nutzerdaten zur
Reichweitenmessung Verwendung finden. Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer
von Cookies mitteilen (z.B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten sie davon ausgehen, dass diese

permanent sind und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.
Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-out): Nutzer kénnen die von ihnen abgegebenen

Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen die Verarbeitung entsprechend den

gesetzlichen Vorgaben, auch mittels der Privatsphére-Einstellungen ihres Browsers, erklaren.
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e Verarbeitete Datenarten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen eine Einwilligungs-Management-Ldsung
ein, bei der die Einwilligung der Nutzer zur Verwendung von Cookies oder zu den im Rahmen der Einwilligungs-
Management-Losung genannten Verfahren und Anbietern eingeholt wird. Dieses Verfahren dient der Einholung,
Protokollierung, Verwaltung und dem Widerruf von Einwilligungen, insbesondere bezogen auf den Einsatz von
Cookies und vergleichbaren Technologien, die zur Speicherung, zum Auslesen und zur Verarbeitung von
Informationen auf den Endgeréten der Nutzer eingesetzt werden. Im Rahmen dieses Verfahrens werden die
Einwilligungen der Nutzer fir die Nutzung von Cookies und die damit verbundenen Verarbeitungen von
Informationen, einschliesslich der im Einwilligungs-Management-Verfahren genannten spezifischen Verarbeitungen
und Anbieter, eingeholt. Die Nutzer haben zudem die Méglichkeit, ihre Einwilligungen zu verwalten und zu
widerrufen. Die Einwilligungserklarungen werden gespeichert, um eine erneute Abfrage zu vermeiden und den
Nachweis der Einwilligung geméss der gesetzlichen Anforderungen fiihren zu kdnnen. Die Speicherung erfolgt
serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie) oder mittels vergleichbarer Technologien, um
die Einwilligung einem spezifischen Nutzer oder dessen Gerét zuordnen zu kdnnen. Sofern keine spezifischen
Angaben zu den Anbietern von Einwilligungs-Management-Diensten vorliegen, gelten folgende allgemeine Hinweise:
Die Dauer der Speicherung der Einwilligung betrégt bis zu zwei Jahre. Dabei wird ein pseudonymer Nutzer-
Identifikator erstellt, der zusammen mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, den Angaben zum Umfang der Einwilligung
(z.B. betreffende Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie Informationen ber den Browser, das
System und das verwendete Endgerét gespeichert wird; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO).

KONTAKT- UND ANFRAGEVERWALTUNG

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien) sowie im
Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet,
soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter Massnahmen erforderlich ist.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. der vollstdndige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z.B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B.
textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z.B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Organisations- und Verwaltungsverfahren; Feedback (z.B. Sammeln von

Feedback via Online-Formular). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
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e Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt «Allgemeine Informationen zur
Datenspeicherung und Léschung».

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Vertragserfiillung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Kontaktformular: Bei Kontaktaufnahme tiber unser Kontaktformular, per E-Mail oder anderen
Kommunikationswegen, verarbeiten wir die uns lGbermittelten personenbezogenen Daten zur Beantwortung und
Bearbeitung des jeweiligen Anliegens. Dies umfasst in der Regel Angaben wie Name, Kontaktinformationen und
gegebenenfalls weitere Informationen, die uns mitgeteilt werden und zur angemessenen Bearbeitung erforderlich
sind. Wir nutzen diese Daten ausschliesslich fiir den angegebenen Zweck der Kontaktaufnahme und Kommunikation;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

VIDEOKONFERENZEN, ONLINEMEETINGS, WEBINARE UND BILDSCHIRM-SHARING

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als «Konferenzplattformen») zu
Zwecken der Durchfiihrung von Video- und Audio-Konferenzen, Webinaren und sonstigen Arten von Video und Audio-
Meetings (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als «Konferenz») ein. Bei der Auswahl der Konferenzplattformen

und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

Durch Konferenzplattformen verarbeitete Daten: Im Rahmen der Teilnahme an einer Konferenz verarbeiten die
Konferenzplattformen die im Folgenden genannten personenbezogene Daten der Teilnehmer. Der Umfang der
Verarbeitung hangt zum einen davon ab, welche Daten im Rahmen einer konkreten Konferenz gefordert werden (z.B.
Angabe von Zugangsdaten oder Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch die Teilnehmer getétigt werden.
Neben der Verarbeitung zur Durchfiihrung der Konferenz, konnen die Daten der Teilnehmer durch die
Konferenzplattformen ebenfalls zu Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung verarbeitet werden. Zu den
verarbeiteten Daten gehdren Daten zur Person (Vorname, Nachname), Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), Zugangsdaten (Zugangscodes oder Passworter), Profilbilder, Angaben zur beruflichen
Stellung/Funktion, die IP-Adresse des Internetzugangs, Angaben zu den Endgeréten der Teilnehmer, deren
Betriebssystem, dem Browser und dessen technischen und sprachlichen Einstellungen, Informationen zu den
inhaltlichen Kommunikationsvorgangen, d.h. Eingaben in Chats sowie Audio- und Videodaten, als auch die Nutzung
anderer zur Verfligung stehender Funktionen (z.B. Umfragen). Inhalte der Kommunikationen werden in dem durch die
Konferenzanbieter technisch bereitgestellten Umfang verschliisselt. Wenn die Teilnehmer bei den Konferenzplattformen
als Benutzer registriert sind, dann kdnnen weitere Daten entsprechend der Vereinbarung mit dem jeweiligen

Konferenzanbieter verarbeitet werden.

Protokollierung und Aufnahmen: Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z.B. von Umfragen) sowie Video- oder
Audioaufnahmen protokolliert werden, wird dies den Teilnehmern im Vorwege transparent mitgeteilt und sie werden —
soweit erforderlich — um eine Zustimmung gebeten.

Datenschutzmassnahmen der Teilnehmer: Bitte beachten Sie zu den Details der Verarbeitung lhrer Daten durch die

Konferenzplattformen deren Datenschutzhinweise und wahlen im Rahmen der Einstellungen der Konferenzplattformen,
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die fur Sie optimalen Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie ferner fiir die Dauer einer
Videokonferenz fiir den Daten- und Personlichkeitsschutz im Hintergrund Ihrer Aufnahme (z.B. durch Hinweise an
Mitbewohner, Abschliessen von Tiiren und Nutzung, soweit technisch méglich, der Funktion zur Unkenntlichmachung
des Hintergrunds). Links zu den Konferenzraumen sowie Zugangsdaten, diirfen nicht an unberechtigte Dritte

weitergegeben werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die Daten der Nutzer verarbeiten

und die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Konferenzplattformen oder bestimmter Funktionen bitten (z.B.

Einverstandnis mit einer Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung diese Einwilligung.

Ferner kann unsere Verarbeitung zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten erforderlich sein (z.B. in

Teilnehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von Gesprachsergebnissen, etc.). Im Ubrigen werden die Daten der Nutzer

auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Kommunikation mit unseren

Kommunikationspartnern verarbeitet.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. der vollstdndige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z.B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B.
textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z.B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,

Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und

Funktionen); Bild- und/ oder Videoaufnahmen (z.B. Fotografien oder Videoaufnahmen einer Person); Tonaufnahmen.

Protokolldaten (z.B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Abgebildete Personen.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung vertraglicher Pflichten;
Kommunikation. Biiro- und Organisationsverfahren.

e Aufbewahrung und Loschung: Ldschung entsprechend Angaben im Abschnitt «Allgemeine Informationen zur
Datenspeicherung und Ldschung».

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
e Microsoft Teams: Audio- und Videokonferenzen, Chat, Dateifreigabe, Integration mit Office 365-Anwendungen,
Echtzeit-Zusammenarbeit an Dokumenten, Kalenderfunktionen, Aufgabenverwaltung, Bildschirmfreigabe, optionale

Aufzeichnung; Dienstanbieter: Microsoft Irland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business

Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.

f) DSGVO); Website: https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-teams/; Datenschutzerkldrung:

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-
de/trustcenter. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz -
Angemessenheitsbeschluss (Irland).

e TeamViewer: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter: TeamViewer GmbH, Jahnstr. 30, 73037
Goppingen, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO0); Website:
https://www.teamviewer.com/de/; Datenschutzerklarung: https://www.teamviewer.com/de/legal/privacy-and-

cookies/. Grundlage Drittlandtransfers: Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Deutschland).
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CLOUD-DIENSTE

Wir nutzen lber das Internet zugéngliche und auf den Servern ihrer Anbieter ausgefiihrte Softwaredienste (sogenannte
«Cloud-Dienste», auch bezeichnet als «Software as a Service») fir die Speicherung und Verwaltung von Inhalten (z.B.
Dokumentenspeicherung und -verwaltung, Austausch von Dokumenten, Inhalten und Informationen mit bestimmten

Empféangern oder Verdffentlichung von Inhalten und Informationen).

In diesem Rahmen kénnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Anbieter gespeichert werden,
soweit diese Bestandteil von Kommunikationsvorgédngen mit uns sind oder von uns sonst, wie im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung dargelegt, verarbeitet werden. Zu diesen Daten kdnnen insbesondere Stammdaten und
Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgangen, Vertragen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehéren. Die
Anbieter der Cloud-Dienste verarbeiten ferner Nutzungsdaten und Metadaten, die von ihnen zu Sicherheitszwecken und

zur Serviceoptimierung verwendet werden.

Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste fiir andere Nutzer oder 6ffentlich zugangliche Webseiten Formulare o.a.

Dokumente und Inhalte bereitstellen, konnen die Anbieter Cookies auf den Geraten der Nutzer fir Zwecke der

Webanalyse oder, um sich Einstellungen der Nutzer (z.B. im Fall der Mediensteuerung) zu merken, speichern.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. der vollstdndige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z.B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B.
textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z.B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen).

o Betroffene Personen: Interessenten; Kommunikationspartner. Geschafts- und Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Bliro- und Organisationsverfahren. Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und
Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server etc.).).

e Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt «Allgemeine Informationen zur
Datenspeicherung und Ldschung».

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Microsoft Clouddienste: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und cloudbasierte Anwendungssoftware;
Dienstanbieter: Microsoft Irland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO0); Website: https://microsoft.com/de-de; Datenschutzerklarung: https://privacy.microsoft.com/de-

de/privacystatement, Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter;

Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-
Services-Data-Protection-Addendum-DPA. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF),

Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).
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NEWSLETTER UND ELEKTRONISCHE BENACHRICHTIGUNGEN

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend «Newsletter»)
ausschliesslich mit der Einwilligung der Empfénger oder aufgrund einer gesetzlichen Grundlage. Sofern im Rahmen einer
Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte genannt werden, sind diese Inhalte fiir die Einwilligung der Nutzer
massgeblich. Fir die Anmeldung zu unserem Newsletter ist normalerweise die Angabe Ihrer E-Mail-Adresse ausreichend.
Um lhnen jedoch einen personalisierten Service bieten zu kdnnen, bitten wir gegebenenfalls um die Angabe lhres
Namens fiir eine personliche Ansprache im Newsletter oder um weitere Informationen, falls diese fliir den Zweck des

Newsletters notwendig sind.

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kdnnen die ausgetragenen E-Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie 16schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung
nachweisen zu kénnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer potenziellen Abwehr von Anspriichen
beschrankt. Ein individueller Léschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer
Einwilligung bestétigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns die
Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte «Blocklist») vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen zum Zweck des

Nachweises seines ordnungsgemassen Ablaufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails

beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren

Versandsystem.

Inhalte:

Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. der vollstdndige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z.B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen). Nutzungsdaten (z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch). Reichweitenmessung (z.B.
Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher).

e Aufbewahrung und Loschung: 3 Jahre - Vertragliche Anspriiche (AT) (Daten, die erforderlich sind, um potenzielle
Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche oder ahnliche vertragliche Anspriiche und Rechte zu
beriicksichtigen sowie damit verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf friiheren Geschéftserfahrungen und
Ublichen Branchenpraktiken, werden fiir die Dauer der reguléren gesetzlichen Verjahrungsfrist von drei Jahren
gespeichert (§§ 1478, 1480 ABGB).). 10 Jahre - Vertragliche Anspriiche (CH) (Daten, die zur Beriicksichtigung
potenzieller Schadenersatzanspriiche oder &hnlicher vertraglicher Anspriiche und Rechte notwendig sind, sowie flr
die Bearbeitung damit verbundener Anfragen, basierend auf friiheren Geschéftserfahrungen und den lblichen
Branchenpraktiken, werden fiir den Zeitraum der gesetzlichen Verjahrungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei
denn, eine kiirzere Frist von 5 Jahren ist massgeblich, die in bestimmten Féllen einschlagig ist (Art. 127, 130 OR)).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. )
DSGVO).

e Widerspruchsmaglichkeit (Opt-Out): Sie kénnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindigen, d.h. lhre

Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters
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finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder kdnnen sonst eine der oben angegebenen

Kontaktmdglichkeiten, vorzugswirdig E-Mail, hierzu nutzen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen sogenannten «Web Beacons», d.h. eine
pixelgrosse Datei, die beim Offnen des Newsletters von unserem bzw. dessen Server, sofern wir einen
Versanddienstleister einsetzen, abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunéchst sowohl technische
Informationen, wie beispielsweise Angaben zum Browser und lhrem System, als auch lhre IP-Adresse und der
Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres Newsletters
anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die mithilfe
der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die
Feststellung, ob und wann die Newsletter gedffnet und welche Links angeklickt werden. Die Informationen werden
den einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet und in deren Profilen bis zur Léschung gespeichert. Die
Auswertungen dienen dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an sie
anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden. Die Messung
der Offnungs- und Klickraten sowie die Speicherung der Messergebnisse in den Profilen der Nutzer sowie ihre
weitere Verarbeitung erfolgen auf Grundlage einer Einwilligung der Nutzer. Ein getrennter Widerruf der
Erfolgsmessung ist leider nicht mdglich, in diesem Fall muss das gesamte Newsletterabonnement gekiindigt bzw. ihm
widersprochen werden. In dem Fall werden die gespeicherten Profilinformationen geldscht; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO0).

e Brevo: E-Mail-Versand- und Automatisierungsdienste; Dienstanbieter: Sendinblue GmbH, Képenicker Str. 126,
10179 Berlin, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:

https://www.brevo.com/; Datenschutzerklarung: https://www.brevo.com/legal/privacypolicy/;

Auftragsverarbeitungsvertrag: Wird vom Dienstanbieter bereitgestellt. Grundlage Drittlandtransfers: Schweiz -
Angemessenheitsbeschluss (Deutschland).

WERBLICHE KOMMUNIKATION VIA E-MAIL, POST, FAX ODER TELEFON

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die Uber diverse Kanale, wie z.B.

E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann.

Die Empfénger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der werblichen Kommunikation

jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen Berechtigung erforderlichen Daten zur
Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei Jahre nach Ablauf des Jahres des Widerrufs oder Widerspruchs auf der
Grundlage unserer berechtigten Interessen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auf den Zweck einer méglichen Abwehr
von Anspriichen beschrankt. Auf der Grundlage des berechtigten Interesses, den Widerruf bzw. Widerspruch der
Nutzer dauerhaft zu beachten, speichern wir ferner die zur Vermeidung einer erneuten Kontaktaufnahme erforderlichen
Daten (z.B. je nach Kommunikationskanal die E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Name).
e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. der vollstdndige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z.B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z.B.
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textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z.B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch); Marketing. Absatzférderung.

e Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt «Allgemeine Informationen zur
Datenspeicherung und Ldschung».

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. )
DSGVO0).

WEBANALYSE, MONITORING UND OPTIMIERUNG

Die Webanalyse (auch als «Reichweitenmessung» bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstréme unseres
Onlineangebots und kann Verhalten, Interessen oder demografische Informationen zu den Besuchern, wie
beispielsweise Alter oder Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mithilfe der Reichweitenanalyse kdnnen wir zum
Beispiel erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen beziehungsweise Inhalte am haufigsten
genutzt werden, oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso ist es uns méglich, nachzuvollziehen, welche Bereiche

der Optimierung bedirfen.

Neben der Webanalyse konnen wir auch Testverfahren einsetzen, um etwa unterschiedliche Versionen unseres

Onlineangebots oder seiner Bestandteile zu testen und zu optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kénnen zu diesen Zwecken Profile, also zu einem Nutzungsvorgang
zusammengefasste Daten, angelegt und Informationen in einem Browser bzw. in einem Endgerét gespeichert und dann
ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben gehdren insbesondere besuchte Websites und dort genutzte Elemente
sowie technische Auskiinfte, wie etwa der verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie Angaben zu
Nutzungszeiten. Sofern sich Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten uns gegenlber oder gegeniiber den Anbietern
der von uns eingesetzten Dienste einverstanden erklédrt haben, ist auch die Verarbeitung von Standortdaten méglich.

Dariiber hinaus werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-Masking-Verfahren (d.h.
Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden die im Rahmen von
Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen)
gespeichert, sondern Pseudonyme. Das heisst, wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht die
tatséachliche Identitét der Nutzer, sondern nur die zum Zweck der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten

Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten,
stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung dar. Ansonsten werden die Nutzerdaten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empféangerfreundlichen
Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat

und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-,
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Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher).
Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

e Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt «Allgemeine Informationen zur
Datenspeicherung und Léschung». Speicherung von Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben,
konnen Cookies und ahnliche Speichermethoden fiir einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der Nutzer
gespeichert werden.).

e Sicherheitsmassnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO0). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Friendly Analytics: Webanalysetool (basiert auf Matomo)

Wir verwenden Friendly Analytics, um die Nutzung und Reichweite unserer Website auszuwerten. Friendly Analytics ist
ein Dienst der Friendly GmbH aus der Schweiz, welcher Web Tracking ohne die Bearbeitung und Speicherung von
Personendaten und ohne das Setzen von Cookies ermdglicht. Alle von uns gesammelten und verarbeiteten Daten
speichert Friendly Analytics in der Schweiz bei Providern mit Hauptsitz in der Schweiz. Angaben tiber Art, Umfang und

Zweck der Datenbearbeitung finden sich in der Datenschutzerkldarung von Friendly Analytics.

Friendly Analytics basiert auf der Open Source-Software Matomo. Die gesammelten Daten entsprechen daher

weitgehend den Daten, die auch Matomo in der Standard-Konfiguration trackt.

Im Gegensatz zur Standard-Konfiguration von Matomo werden bei Friendly Analytics alle Einstellungen fiir maximalen
Datenschutz konfiguriert:
e Anonymisierung der letzten zwei Bytes der IP-Adresse
e Es werden keine Cookies gesetzt
e Nutzt ein Kunde die Nutzer-ID-Funktion, wird die ID mit einem Pseudonym (salted hash) ersetzt
o Ubermittelt ein Kunde eine E-Commerce-Bestell-ID an Friendly Analytics, wird sie sie mit einem Pseudonym
erstezt
e Anonymisierung der Verweis-URLs (wir speichern nur die Domain des Verweises, nicht aber den Pfad oder den
Query-String, weil diese personenbezogene Daten enthalten kénnen)

e Es werden keine Heatmaps und kein Session Recording erméglicht

Welche Daten werden getrackt?
Friendly Analytics trackt die folgenden Daten. Alle diese Daten lassen sich normalerweise nicht einer bestimmten Person
zuordnen und sind daher keine personenbezogenen Daten (Pll):

e |P-Adresse (anonymisiert): Die IP-Adresse des Website-Besuchers. Die letzten zwei Bytes sind anonymisiert,

daher werden diese Daten nicht als personenbezogen angesehen.

e Datum und Uhrzeit der Anfrage

e Page Title: Titel der aufgerufenen Seite

e Page URL: URL der aufgerufenen Seite
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e Referrer URL (anonymisiert): URL der Seite, die vor der aktuellen Seite aufgerufen wurde. Aus
Datenschutzgriinden verarbeiten wir nur die Domain ohne Pfad und Query String.

e Bildschirmaufldsung des Geréts

e Uhrzeit in der lokalen Zeitzone des Benutzers

e Downloads: Dateien, die angeklickt und heruntergeladen wurden

e Qutlinks: Links zu einer externen Domain, die angeklickt wurden

e Seitengenerierungszeit (die Zeit, die es dauert, bis Webseiten vom Webserver generiert und dann vom Benutzer
heruntergeladen werden)

e Standort des Benutzers: Land, Region, Stadt, ungefahre geografische Breite und Lange (Geolocation)

e Hauptsprache des verwendeten Browsers (Accept-Language-Header)

e User-Agent des verwendeten Browsers (User-Agent-Header). Aus dem User-Agent erkennen wir den Browser,
das Betriebssystem, das verwendete Geréat (Desktop, Tablet, Handy, Fernseher, Auto, Konsole, etc.), die Marke
und das Modell; Dienstanbieter: Friendly GmbH, Werkhofstrasse 5, 6052 Hergiswil, Schweiz; Website:
https://friendly.ch/de/analytics; Datenschutzerklarung: https://friendly.ch/de/datenschutz. Grundlage

Drittlandtransfers: EU/EWR - Angemessenheitsbeschluss (Schweiz).

e Matomo: Bei Matomo handelt es sich um eine Software, die zu Zwecken der Webanalyse und Reichweitenmessung
eingesetzt wird. Im Rahmen der Nutzung von Matomo werden Cookies erzeugt und auf dem Endgerat der Nutzer
gespeichert. Die im Rahmen der Nutzung von Matomo erhobenen Daten der Nutzer werden nur von uns verarbeitet
und nicht mit Dritten geteilt. Die Cookies werden fiir einen maximalen Zeitraum von 13 Monaten gespeichert:
https://matomo.org/fag/general/faq_146/; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO0).

Loschung von Daten: Die Cookies haben eine Speicherdauer von maximal 13 Monaten.

ONLINEMARKETING

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zum Zweck des Onlinemarketings, worunter insbesondere die Vermarktung von
Werbeflachen oder die Darstellung von werbenden und sonstigen Inhalten (zusammenfassend als «Inhalte» bezeichnet)

anhand potenzieller Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen kénnen.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (der sogenannte «Cookie») gespeichert
oder &hnliche Verfahren genutzt, mittels derer die fiir die Darstellung der vorgenannten Inhalte relevanten Angaben
zum Nutzer gespeichert werden. Hierzu kdnnen beispielsweise betrachtete Inhalte, besuchte Websites, genutzte
Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische Angaben gehdren, wie etwa der verwendete
Browser, das benutzte Computersystem sowie Auskiinfte zu Nutzungszeiten und genutzten Funktionen. Sofern Nutzer

in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, kénnen auch diese verarbeitet werden.

Zudem werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur Verfiigung stehende IP-Masking-
Verfahren (d.h. Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Nutzerschutz. Generell werden im Rahmen des
Onlinemarketingverfahrens keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern
Pseudonyme. Das heisst, wir als auch die Anbieter der Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatséachliche

Nutzeridentitat, sondern nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Die Aussagen in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels &hnlicher Verfahren gespeichert. Diese

Cookies konnen spater generell auch auf anderen Websites, die dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen,
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ausgelesen und zum Zweck der Darstellung von Inhalten analysiert sowie mit weiteren Daten ergénzt und auf dem

Server des Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnahmsweise ist es méglich, Klardaten den Profilen zuzuordnen, vornehmlich dann, wenn die Nutzer zum Beispiel
Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das Netzwerk die
Nutzerprofile mit den vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den Anbietern

zusatzliche Abreden treffen kdnnen, etwa durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung.

Wir erhalten grundsétzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen iiber den Erfolg unserer Werbeanzeigen.
Jedoch kénnen wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen priifen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu
einer sogenannten Konversion geflihrt haben, d.h. beispielsweise zu einem Vertragsschluss mit uns. Die

Konversionsmessung wird alleine zur Erfolgsanalyse unserer Marketingmassnahmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie, davon auszugehen, dass eingesetzte Cookies fiir einen Zeitraum von

zwei Jahren gespeichert werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten,
stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empféangerfreundlichen
Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von

Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

Hinweise zum Widerruf und Widerspruch:

Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern angegebenen
Widerspruchsméglichkeiten (sog. «Opt-Out»). Sofern keine explizite Opt-Out-Mé&glichkeit angegeben wurde, besteht
zum einen die Mdglichkeit, dass Sie Cookies in den Einstellungen lhres Browsers abschalten. Hierdurch kénnen jedoch
Funktionen unseres Onlineangebotes eingeschrankt werden. Wir empfehlen daher zusatzlich die folgenden Opt-Out-
Mdoglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten werden:

a) Europa: https://www.youronlinechoices.eu.

b) Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices.

c) USA: https://www.aboutads.info/choices.

d) Gebietsiibergreifend: https://optout.aboutads.info.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat
und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher);
Tracking (z.B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies); Zielgruppenbildung; Marketing.
Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

e Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt «Allgemeine Informationen zur
Datenspeicherung und Léschung». Speicherung von Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben,
konnen Cookies und &hnliche Speichermethoden fiir einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der Nutzer

gespeichert werden.).
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e Sicherheitsmassnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

PRASENZEN IN SOZIALEN NETZWERKEN (SOCIAL MEDIA)

Wir unterhalten Onlineprésenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Nutzerdaten, um mit

den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder Informationen lber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdaten ausserhalb des Raumes der Europaischen Union verarbeitet werden
konnen. Hierdurch kénnen sich fiir die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum Beispiel die Durchsetzung der Nutzerrechte

erschwert werden kénnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fiir Marktforschungs- und Werbezwecke
verarbeitet. So kénnen beispielsweise anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der
Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Letztere finden moglicherweise wiederum Verwendung, um etwa Werbeanzeigen
innerhalb und ausserhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmasslich den Interessen der Nutzer entsprechen. Daher
werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die
Interessen der Nutzer gespeichert werden. Zudem kénnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den
Nutzern verwendeten Geraten gespeichert werden (insbesondere, wenn sie Mitglieder der jeweiligen Plattformen und
dort eingeloggt sind).

Fir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmdéglichkeiten (Opt-out)

verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf hin, dass diese
am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kdnnen. Nur Letztere haben jeweils Zugriff auf die
Nutzerdaten und kénnen direkt entsprechende Massnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe
benodtigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B.
textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z.B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).
Offentlichkeitsarbeit.

e Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt «Allgemeine Informationen zur
Datenspeicherung und Ldschung».

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
e LinkedIn: Soziales Netzwerk - Wir sind gemeinsam mit LinkedIn Irland Unlimited Company fiir die Erhebung (jedoch
nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher, die zu Zwecken der Erstellung der «Page-Insights»

(Statistiken) unserer LinkedIn-Profile erstellt werden, verantwortlich.
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Zu diesen Daten gehéren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie
interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen sowie Informationen lber die von den Nutzern
genutzten Gerate (z.B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten) und Angaben
aus dem Profil der Nutzer, wie Berufsfunktion, Land, Branche, Hierarchieebene, Unternehmensgrésse und
Beschaftigungsstatus. Datenschutzinformationen zur Verarbeitung von Daten der Nutzer durch LinkedIn kdnnen

den Datenschutzhinweisen von LinkedIn entnommen werden: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Wir haben mit LinkedIn Irland eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen («Page Insights Joint Controller Addendum

(the ,Addendum‘)», https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum), in der insbesondere geregelt wird,

welche Sicherheitsmassnahmen Linkedln beachten muss und in der LinkedIn sich bereit erklart hat die
Betroffenenrechte zu erfiillen (d.h. Nutzer kdnnen z.B. Auskiinfte oder Ldschungsanfragen direkt an LinkedIn
richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Léschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zusténdiger Aufsichtsbehdrde), werden durch die Vereinbarungen mit LinkedIn nicht eingeschrankt. Die gemeinsame
Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung der Daten durch und die Ubermittlung an die Ireland Unlimited
Company, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten obliegt ausschliesslich der Ireland
Unlimited Company, was insbesondere die Ubermittiung der Daten an die Muttergesellschaft LinkedIn Corporation in
den USA betrifft; Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.linkedin.com;
Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR -

Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland). Widerspruchsméglichkeit (Opt-Out):

https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

PLUG-INS UND EINGEBETTETE FUNKTIONEN SOWIE INHALTE

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den Servern ihrer jeweiligen Anbieter
(nachfolgend als «Drittanbieter» bezeichnet) bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder

Stadtpléane handeln (nachfolgend einheitlich als «Inhalte» bezeichnet).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer verarbeiten, da sie
ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden konnten. Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser
Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die
IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte anzuwenden. Drittanbieter konnen ferner sogenannte Pixel-Tags
(unsichtbare Grafiken, auch als «Web Beacons» bezeichnet) flr statistische oder Marketingzwecke einsetzen. Durch die
«Pixel-Tags» kénnen Informationen, wie etwa der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website, ausgewertet werden.
Die pseudonymen Informationen kénnen dariiber hinaus in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und
unter anderem technische Auskiinfte zum Browser und zum Betriebssystem, zu verweisenden Websites, zur Besuchszeit
sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebots enthalten, aber auch mit solchen Informationen aus

anderen Quellen verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten,
stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar. Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empféngerfreundlichen Leistungen)
verarbeitet. In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser

Datenschutzerklarung hinweisen.
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e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat
und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen). Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerédtes oder einer Person).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt «Allgemeine Informationen zur
Datenspeicherung und Léschung». Speicherung von Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben,
kénnen Cookies und ahnliche Speichermethoden fir einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der Nutzer
gespeichert werden.).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes «Google Maps» des Anbieters Google ein. Zu den
verarbeiteten Daten kdnnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehéren; Dienstanbieter:
Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://mapsplatform.google.com/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF),

Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).

e Vimeo: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Vimeo Inc., Attention: Legal Department, 555 West
18th Street New York, New York 10011, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://vimeo.com. Datenschutzerklarung: https://vimeo.com/privacy.

MANAGEMENT, ORGANISATION UND HILFSWERKZEUGE

Wir setzen Dienstleistungen, Plattformen und Software anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als «Drittanbieter»)
zu Zwecken der Organisation, Verwaltung, Planung sowie Erbringung unserer Leistungen ein. Bei der Auswahl der

Drittanbieter und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

In diesem Rahmen kénnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Drittanbieter gespeichert
werden. Hiervon kénnen diverse Daten betroffen sein, die wir entsprechend dieser Datenschutzerklarung verarbeiten.
Zu diesen Daten kdénnen insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgangen, Vertrégen,

sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehdren.

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, von Geschéafts- oder anderen Beziehungen mit uns auf die Drittanbieter

bzw. deren Software oder Plattformen verwiesen werden, kdnnen die Drittanbieter Nutzungsdaten und Metadaten zu

Sicherheitszwecken, zur Serviceoptimierung oder zu Marketingzwecken verarbeiten. Wir bitten daher darum, die

Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter zu beachten.

e Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie
betreffenden Informationen, wie z.B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten
(z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geréatetypen und
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Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner. Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung vertraglicher Pflichten. Biiro- und
Organisationsverfahren.

e Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt «Allgemeine Informationen zur
Datenspeicherung und Ldschung».

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

BEWERBUNGSVERFAHREN

Das Bewerbungsverfahren setzt voraus, dass Bewerber uns die fiir deren Beurteilung und Auswahl erforderlichen Daten
mitteilen. Welche Informationen erforderlich sind, ergibt sich aus der Stellenbeschreibung oder im Fall von

Onlineformularen aus den dortigen Angaben.

Grundséatzlich gehdren zu den erforderlichen Angaben, die Informationen zur Person, wie der Name, die Adresse, eine
Kontaktmdglichkeit sowie die Nachweise iiber die fiir eine Stelle notwendigen Qualifikationen. Auf Anfragen teilen wir
zusétzlich gerne mit, welche Angaben benétigt werden.

Sofern verfligbar, kdnnen Bewerber ihre Bewerbungen gerne tGber unser Onlineformular einreichen, welches nach dem
neuesten Stand der Technik verschliisselt ist. Alternativ ist es auch méglich, Bewerbungen per E-Mail an uns zu
senden. Wir méchten Sie jedoch darauf hinweisen, dass E-Mails im Internet grundsétzlich nicht verschliisselt versendet
werden. Obwohl E-Mails auf dem Transportweg in der Regel verschlisselt werden, erfolgt dies nicht auf den Servern,
von denen sie gesendet und empfangen werden. Daher kdnnen wir keine Verantwortung fiir die Sicherheit der

Bewerbung auf ihrem Ubertragungsweg zwischen dem Absender und unserem Server iibernehmen.

Fiir Zwecke der Bewerbersuche, Einreichung von Bewerbungen und Auswahl von Bewerbern kénnen wir unter Beachtung
der gesetzlichen Vorgaben, Bewerbermanagement-, bzw. Recruitment-Software und Plattformen und Leistungen von
Drittanbietern in Anspruch nehmen.

Bewerber kdnnen uns gerne zur Art der Einreichung der Bewerbung kontaktieren oder uns die Bewerbung auf dem

Postweg zuzusenden.

Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten: Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien
von personenbezogenen Daten (Art. 9 Abs. 1 DSGVO, z.B. Gesundheitsdaten, wie z.B. Schwerbehinderteneigenschaft
oder ethnische Herkunft) bei Bewerbern angefragt oder von diesen mitgeteilt werden, erfolgt deren Verarbeitung damit
der Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen
Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte ausiiben und seinen bzw. ihren diesbeziiglichen Pflichten
nachkommen kann, im Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder anderer Personen oder fir
Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, fiir die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschéaftigten,
fir die medizinische Diagnostik, fiir die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fiir die

Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich.
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Loschung von Daten: Die von den Bewerbern zur Verfiigung gestellten Daten kdnnen im Fall einer erfolgreichen
Bewerbung fiir die Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses von uns weiterverarbeitet werden. Andernfalls, sofern die
Bewerbung auf ein Stellenangebot nicht erfolgreich ist, werden die Daten der Bewerber geldscht. Die Daten der
Bewerber werden ebenfalls geldscht, wenn eine Bewerbung zurlickgezogen wird, wozu die Bewerber jederzeit berechtigt
sind. Die Loschung erfolgt, vorbehaltlich eines berechtigten Widerrufs der Bewerber, spatestens nach dem Ablauf eines
Zeitraums von sechs Monaten, damit wir etwaige Anschlussfragen zu der Bewerbung beantworten und unseren
Nachweispflichten aus den Vorschriften zur Gleichbehandlung von Bewerbern nachkommen kénnen. Rechnungen lber

etwaige Reisekostenerstattung werden entsprechend den steuerrechtlichen Vorgaben archiviert.

Aufnahme in einen Bewerberpool: Die Aufnahme in einen Bewerber-Pool, sofern angeboten, erfolgt auf Grundlage
einer Einwilligung. Die Bewerber werden darilber belehrt, dass ihre Zustimmung zur Aufnahme in den Talentpool
freiwillig ist, keinen Einfluss auf das laufende Bewerbungsverfahren hat und sie ihre Einwilligung jederzeit fir die

Zukunft widerrufen kénnen.

Dauer der Aufbewahrung von Daten im Bewerber-Pool in Monaten: 6 Monate

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. der vollstdndige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z.B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B.
textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z.B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Bewerberdaten (z.B. Angaben zur Person, Post- und
Kontaktadressen, die zur Bewerbung gehdérenden Unterlagen und die darin enthaltenen Informationen, wie z.B.
Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse sowie weitere im Hinblick auf eine konkrete Stelle oder freiwillig von Bewerbern
mitgeteilte Informationen zu deren Person oder Qualifikation).

o Betroffene Personen: Bewerber.

e Zwecke der Verarbeitung: Bewerbungsverfahren (Begriindung und etwaige spatere Durchfiihrung sowie mégliche
spatere Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses).

e Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt «Allgemeine Informationen zur
Datenspeicherung und Ldschung».

e Rechtsgrundlagen: Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches Verhaltnis (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO).

ANDERUNG UND AKTUALISIERUNG

Wir bitten Sie, sich regelmassig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen die
Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies erforderlich
machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z.B. Einwilligung) oder

eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.
Sofern wir in dieser Datenschutzerkldrung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen und Organisationen

angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich Uber die Zeit andern kénnen und bitten die Angaben vor

Kontaktaufnahme zu prifen.
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BEGRIFFSDEFINITIONEN

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht iiber die in dieser Datenschutzerklarung verwendeten Begrifflichkeiten.
Soweit die Begrifflichkeiten gesetzlich definiert sind, gelten deren gesetzliche Definitionen. Die nachfolgenden

Erlauterungen sollen dagegen vor allem dem Verstandnis dienen.

e Bestandsdaten: Bestandsdaten umfassen wesentliche Informationen, die fiir die Identifikation und Verwaltung von
Vertragspartnern, Benutzerkonten, Profilen und &hnlichen Zuordnungen notwendig sind. Diese Daten kénnen u.a.
personliche und demografische Angaben wie Namen, Kontaktinformationen (Adressen, Telefonnummern, E-Mail-
Adressen), Geburtsdaten und spezifische Identifikatoren (Benutzer-1Ds) beinhalten. Bestandsdaten bilden die
Grundlage fir jegliche formelle Interaktion zwischen Personen und Diensten, Einrichtungen oder Systemen, indem
sie eine eindeutige Zuordnung und Kommunikation ermdglichen.

e Inhaltsdaten: Inhaltsdaten umfassen Informationen, die im Zuge der Erstellung, Bearbeitung und Veréffentlichung
von Inhalten aller Art generiert werden. Diese Kategorie von Daten kann Texte, Bilder, Videos, Audiodateien und
andere multimediale Inhalte einschliessen, die auf verschiedenen Plattformen und Medien verdffentlicht werden.
Inhaltsdaten sind nicht nur auf den eigentlichen Inhalt beschrénkt, sondern beinhalten auch Metadaten, die
Informationen Uber den Inhalt selbst liefern, wie Tags, Beschreibungen, Autoreninformationen und
Veroffentlichungsdaten

e Kontaktdaten: Kontaktdaten sind essentielle Informationen, die die Kommunikation mit Personen oder
Organisationen ermdglichen. Sie umfassen u.a. Telefonnummern, postalische Adressen und E-Mail-Adressen, sowie
Kommunikationsmittel wie soziale Medien-Handles und Instant-Messaging-ldentifikatoren.

e Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten sind Kategorien,
die Informationen lber die Art und Weise enthalten, wie Daten verarbeitet, ibermittelt und verwaltet werden. Meta-
Daten, auch bekannt als Daten liber Daten, umfassen Informationen, die den Kontext, die Herkunft und die Struktur
anderer Daten beschreiben. Sie kdnnen Angaben zur Dateigrésse, dem Erstellungsdatum, dem Autor eines
Dokuments und den Anderungshistorien beinhalten. Kommunikationsdaten erfassen den Austausch von
Informationen zwischen Nutzern lber verschiedene Kanale, wie E-Mail-Verkehr, Anrufprotokolle, Nachrichten in
sozialen Netzwerken und Chat-Verlaufe, inklusive der beteiligten Personen, Zeitstempel und Ubertragungswege.
Verfahrensdaten beschreiben die Prozesse und Abldufe innerhalb von Systemen oder Organisationen,
einschliesslich Workflow-Dokumentationen, Protokolle von Transaktionen und Aktivitdten, sowie Audit-Logs, die zur
Nachverfolgung und Uberpriifung von Vorgingen verwendet werden.

o Nutzungsdaten: Nutzungsdaten beziehen sich auf Informationen, die erfassen, wie Nutzer mit digitalen Produkten,
Dienstleistungen oder Plattformen interagieren. Diese Daten umfassen eine breite Palette von Informationen, die
aufzeigen, wie Nutzer Anwendungen nutzen, welche Funktionen sie bevorzugen, wie lange sie auf bestimmten Seiten
verweilen und lUber welche Pfade sie durch eine Anwendung navigieren. Nutzungsdaten konnen auch die Haufigkeit
der Nutzung, Zeitstempel von Aktivitaten, IP-Adressen, Geradteinformationen und Standortdaten einschliessen. Sie
sind besonders wertvoll fiir die Analyse des Nutzerverhaltens, die Optimierung von Benutzererfahrungen, das
Personalisieren von Inhalten und das Verbessern von Produkten oder Dienstleistungen. Dariiber hinaus spielen
Nutzungsdaten eine entscheidende Rolle beim Erkennen von Trends, Vorlieben und méglichen Problembereichen
innerhalb digitaler Angebote

e Personenbezogene Daten: «Personenbezogene Daten» sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person (im Folgenden «betroffene Person») beziehen; als identifizierbar wird eine
natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem

Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder
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mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natiirlichen Person sind.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von «Profilen mit nutzerbezogenen Informationen»,
bzw. kurz «Profilen» umfasst jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf
eine natirliche Person beziehen (je nach Art der Profilbildung kénnen dazu unterschiedliche Informationen
betreffend die Demographie, Verhalten und Interessen, wie z.B. die Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten,
etc.) zu analysieren, zu bewerten oder, um sie vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder
Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken des Profilings werden
haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

e Protokolldaten: Protokolldaten sind Informationen lber Ereignisse oder Aktivitdten, die in einem System oder
Netzwerk protokolliert wurden. Diese Daten enthalten typischerweise Informationen wie Zeitstempel, IP-Adressen,
Benutzeraktionen, Fehlermeldungen und andere Details (iber die Nutzung oder den Betrieb eines Systems.
Protokolldaten werden oft zur Analyse von Systemproblemen, zur Sicherheitsliberwachung oder zur Erstellung von
Leistungsberichten verwendet.

e Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstrome eines Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen der Besucher an bestimmten
Informationen, wie z.B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kénnen Betreiber von
Onlineangeboten z.B. erkennen, zu welcher Zeit Nutzer ihre Webseiten besuchen und fiir welche Inhalte sie sich
interessieren. Dadurch kénnen sie z.B. die Inhalte der Webseiten besser an die Bediirfnisse ihrer Besucher
anpassen. Zu Zwecken der Reichweitenanalyse werden hdufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons eingesetzt,
um wiederkehrende Besucher zu erkennen und so genauere Analysen zur Nutzung eines Onlineangebotes zu
erhalten.

e Standortdaten: Standortdaten entstehen, wenn sich ein mobiles Geréat (oder ein anderes Gerat mit den technischen
Voraussetzungen einer Standortbestimmung) mit einer Funkzelle, einem WLAN oder &hnlichen technischen Mitteln
und Funktionen der Standortbestimmung, verbindet. Standortdaten dienen der Angabe, an welcher geografisch
bestimmbaren Position der Erde sich das jeweilige Gerat befindet. Standortdaten kénnen z.B. eingesetzt werden, um
Kartenfunktionen oder andere von einem Ort abhéngige Informationen darzustellen.

e Tracking: Vom «Tracking» spricht man, wenn das Verhalten von Nutzern tGber mehrere Onlineangebote hinweg
nachvollzogen werden kann. Im Regelfall werden im Hinblick auf die genutzten Onlineangebote Verhaltens- und
Interessensinformationen in Cookies oder auf Servern der Anbieter der Trackingtechnologien gespeichert
(sogenanntes Profiling). Diese Informationen kdnnen anschliessend z.B. eingesetzt werden, um den Nutzern
Werbeanzeigen anzuzeigen, die voraussichtlich deren Interessen entsprechen.

o Verantwortlicher: Als «Verantwortlicher» wird die natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen liber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

e Verarbeitung: «Verarbeitung» ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst
praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder das
Léschen.

e Zielgruppenbildung: Von Zielgruppenbildung (englisch «Custom Audiences») spricht man, wenn Zielgruppen fir
Werbezwecke, z.B. Einblendung von Werbeanzeigen bestimmt werden. So kann z.B. anhand des Interesses eines
Nutzers an bestimmten Produkten oder Themen im Internet geschlussfolgert werden, dass dieser Nutzer sich fir

Werbeanzeigen fiir ahnliche Produkte oder den Onlineshop, in dem er die Produkte betrachtet hat, interessiert. Von
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«Lookalike Audiences» (bzw. @hnlichen Zielgruppen) spricht man wiederum, wenn die als geeignet eingeschatzten
Inhalte Nutzern angezeigt werden, deren Profile, bzw. Interessen mutmasslich den Nutzern zu denen die Profile
gebildet wurden, entsprechen. Zur Zwecken der Bildung von Custom Audiences und Lookalike Audiences werden im
Regelfall Cookies und Web-Beacons eingesetzt.
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